B = Banco Portugués
e de Fomento

Designacgao do projeto | Araln: Inteligéncia Artificial aplicada a produgdo de camaras
climaticas

N° de projeto | 27196

Objetivo principal | Apoio a adocgao de solugdes de inteligéncia artificial por PME
Regido de intervencao | Area Metropolitana de Lisboa

Entidades beneficiarias | Aralab S.A.

Data de aprovacgao | 12-03-2026

Data de inicio | 11-05-2027

Data de conclusao | 11-05-2027

Custo total elegivel | 280.765,33€

Apoio financeiro da Unido Europeia | 210.574,70€

Objetivos, atividades e resultados esperados

O projeto visa a implementagdo de um conjunto de solugdes de inteligéncia artificial no
seio da Aralab, nos departamentos financeiro. A consecucgdo deste objetivo encontra-se
assente numa lista de investimentos, em técnicos e consultores, incluindo subscricdes de
software as a service, que permitirad a Aralab alcancar 4 outros objetivos, mais especificos,
a saber (1) a reducédo do tempo e esforgo de processamento de faturas, despesas e
encomendas, com a implementacao de agentes de IA de analise automatica, capazes de
lidar com dados nao estruturados (textos, imagens e outros); (2) o aumento da eficiéncia
de processo de vencimento e de apuramento da tesouraria com a implementacédo de
agentes de IA; (3) o aumento dos meios de comunicagéo da equipa da assisténcia técnica
da Empresa com os distribuidores e clientes e a eficiéncia de resposta da equipa da
assisténciatécnica comainerente redugdo de custos. E intuito da Aralab, no ambito deste
objetivo, desenvolver e implementar uma plataforma integrada de pds-venda e servico
técnico, capacitada para integracao de IA em fluxos criticos; (4) o aumento das vendas
através de uma nova feature decorrente do desenvolvimento e implementacédo do
ClimaPlus Hub, nas variantes edge e cloud, para aplicar manutencgao preditiva as camara
climaticas da Aralab.
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